
•Start in die
Ausbildung



Was ist uns 
wichtig:

• Ausbildung findet nicht nebenbei 
statt!

• Guter Start in die Ausbildung gelingt 
nur mit einer guten Planung und 
Struktur!

• Lernen in der Arbeit bedeutet 
eigenständig aber nicht allein! 



Willkommensbox: Gruß
aus dem Dialogicum

• Was beinhaltet die Box?

• Personalisiertes Anschreiben
• Buch „Ein paar Fragen an die 

Zukunft“

• Flyer „dm-
Unternehmensphilosophie“

• Stofftasche in dm-Gestaltung

• kleine Aufmerksamkeiten (z.
B. Schlüsselband, Notizheft, Stift in 
dm-Gestaltung) 



Begrüßung in der 
Filiale:

• Kleine Schultüte gefüllt mit:
Lerntagebuch, dm-Wörterbuch,
Energieriegel, Getränk, Kulli, evtl. einem
Lieblingsprodukt vom Lernling

• Im Aufenthaltsraum Tisch richten mit
Willkommensschild und:
Arbeitskleidung, Namensschild, Arbeitsmitt
el für den Lernling ( Smartphone, Messer,
Chip, Ordner Herbarium, wenn
gewünscht Mein Wissen)



1.Tag planen:

• Tagesablauf mit Lernling besprechen und auch gemeinsam verbringen (Planung
im Mep: beide onTop)

• Organisatorisches: Smartphone einrichten, Chip am PC anmelden

• Digitales Lernmodul: START IN DIE AUSBILDUNG gemeinsam bearbeiten:

Themen im Modul: Rechte und Pflichten

Zeitplan der Ausbildung

Ausbildungsinstrumente

• Gemeinsames Blick in die App: dm-Lernkompass und gleich den Ausbilder
auswählen

• Belehrungen durchführen (sinnvoll ist – Belehrungen auf 2 Tage zu verteilen)

• Vorstellung der Kollegen – 1. Lernen in der Arbeit Aufgabe: Lernling soll sich 
selbst bei den neuen Kollegen vorstellen, so kann er auch schon die erste Hürde 
überwinden. Hilfestellung: Ab in die Praxis im Lernangebot START IN DIE 
AUSBILDUNG

• Reflexiongespräch am Ende des Tages und Blick auf die nächsten Tage
(Orientierung geben) 



Konkretes Beispiel aus der Filiale D0CE Sept.2023:

Zeitkonto vom Lernling 1Lj

1-2. Woche unser Fokus: 

Zusammenarbeit (Kollegen, Arbeitsumfeld, 
Wochenablauf, dm-lernwelt)

3.Woche unser Fokus: Kundenverbindung 

(Payback, dm App,Serviceleistungen bei dm) 
- Payback Woche 21.09 - 27.09.23

4.Woche unser Fokus Kasse

Lernzeit geplant aber auch aktive Mitarbeit im 

Laden: z.B. Samstag 2.9. - Lernzeit für Foto und 
Passbilderkundung genutzt, danach aber auch aktiv 

den Bereich betreut und Auswertungsgespräch 

geführt.



Grün: Lernzeit weiterhin mit 

Thema planen, Planung auch einhalten, 

wenn etwas dazwischen kommt (Krankheit) gleich 

verbindlich umplanen, Entwicklungsgespräche 

gleich zum Start der Ausbildung im Kalender 

gemeinsam planen (bei Lernlingen unter 18Jahre: 

Eltern dazu einladen), auf der Fläche arbeitete 

mein Lernling eigenständig aber nicht allein, es 

war immer ein Ansprechpartner für sie da.

Gelb: Auswertungsgespräche nochmal beleuchten und um 

weitere Fragen bereichen (Hilfestellung: dmLernwelt -
Angebot Lernbegleitung - Lernbegleitung ganz praktisch)

Rot: Lernen in der Arbeit wieder aktiver in der Filiale leben



Zusammenarbeit: Lernling 

wird ermutigt den 

Lernen in der Arbeit Kreis 

zu nutzen, Lernbegleiter 
muss 

dabei aktiv sein.



Das große Ganze 
entdecken - daraus das 
Kleine und inhaltliche
erkunden...

• damit Verknüpfung, Verbindung, 
Zusammenhänge, Abhängigkeiten
und Priorität hergestellt werden
kann.



Filiale zeigen, Lager und Aufenthaltraum zeigen –
2. Lernen in der Arbeit Aufgabe: Ladenplan 
erstellen lassen (Zeitangabe immer wichtig 
und Hinweis auf Notizen.)

• Welche Sortimente findest du?

• Wie sind sie in der Filiale verteilt und welche
Logik steckt vielleicht dahinter?

• Was haben unsere Kunden davon?

• Warum ist uns das so wichtig?

• Was gibt es, außer den Produkten, noch in
unserer Filiale? (Services, Kassen, Recycling,
Abholstation, Foto…)

• Immer Auswertung!: gemeinsames Gespräch
darüber,

• Ggf. fragende Hilfestellung zum vollständigen
Verstehen und Weiterführen.



(Lieblings) Sortiment
erkunden:

• Aufgabe:

• Was ist dort alles zu finden?

• Was kannst du erkennen?

• Unterschiedlichkeiten, Struktur, Produkte,

• Was gibt es in dem ganzen Sortiment für dich
zu entdecken?

• Auswertung:

• Was hast du entdeckt? Was ist dir aufgefallen?
Erkennst du eine Struktur? Hast du
unterschiedliche Etiketten entdeckt? Nach
welcher Struktur ist das Layout denn aufgebaut?
Was sind deine Lieblingsprodukte? Was ist für
unsere Kunden besonders wichtig, kannst du dir
denken, wieso weshalb warum womit hat es noch
zu tun….



Fokusaufgaben
• Fokus Etikett:

• Welche verschiedenen findest du?

• Was könnten Sie bedeuten?

• Und welche findest du noch in der übrigen Filiale?

• Auswertung und mögliche
Verknüpfung/Weiterführung:

• POS Etiketten erzeugen, drucken, stecken,

• Unterschiedlichkeiten, Inhaltsstoffe, 
Warenkunde, MHD+ App, Preispolitik, 
Unternehmensphilosophie, Kundenorientierung, 
korrektes Einräumen, korrekte Preisauszeichnung, 
Bestand, Bestandsführung, POS, Zählapp, Inventur, 
Dauerpreis…



Fokus Marke dm: Erkennen und 

vertiefen lassen und im anderen Layout 
entdecken lassen

Auswertung und mögliche 

Verknüpfung/Weiterführung:

Wie viele dm Eigenmarken gibt es, 
warum führen wir Eigenmarken, was ist 

der Unterschied zu Industriemarken, dm-
Winker, Haltung dm Händler/Kunde, 

Unternehmensphilosophie, Intranet Marke 

dm, die Marke dm als Händlermarke, „mein 
dm - App“, Sozialmedia, Lernthemen…



Fokus Struktur eines Layouts: dies 

benennen aus dem Lieblingslayout 
heraus und 2, 3 weitere Layout nach 

Wunsch mit der gleichen 
Aufgabenstellung erkunden lassen. 

Auch mit Blick auf Anfangsaufgabe 

verbinden/Struktur der Layouts in der 
Filiale…

Auswertung und mögliche 

Verknüpfung/Weiterführung:

Warum so strukturiert, Facings, AV 
Mengen, Trays, Trenner, Ordnung, 

Sauberkeit, Layouts, My Layout, 
Neulistungen, Sortimentspolitik, 
Unternehmensphilosophie,

Fokus Kunde: Was kennst Du schon 

alles, was wir für unsere Kunden tun? 
Warum „muss man“ bei dm 

einkaufen, welche Haltung haben wir, 

was bieten wir an, welche Services 
gibt es….

Auswertung und mögliche 

Verknüpfung/Weiterführung: 

Unternehmensphilosophie, Haltung, 

Werte, Nachhaltigkeit. Ausbildung, 

Lernen in der Arbeit, Warenkunde, 

Kasse, Mitarbeitereinsatzplan! 
Arbeitsplanung für Kunden, stimmige 

Bestände, Dispo, Aktionsware, 

Sonderaufbauten, Kreativität, 
Aktionen...



Fokus Mitarbeiter (auch filialunterstützende KollegInnen): 
Wie arbeitet man hier, welche Möglichkeiten hat man zum Lernen, 

sich einzubringen, zu gestalten.

Welche Ressorts gibt es, welche Rollen im Team, 
Zusammenarbeit…. Welche Benefits, außer Gehalt, gibt es.

Welche Lernangebote, wo fließt das alles ein, wo kommt es 
zusammen, welche täglichen Hilfs-Unterstützungsmittel hat es 

dazu…?

Auswertung und mögliche Verknüpfungen/Weiterführung:

Wissen um die Benefits und Möglichkeiten. Eigene Entfaltung, 
Gestaltung, Verantwortung, Freiheit und Herzensthemen, 
Zusammenarbeit im Team, Dialogische Kultur, Menschenbild – 

Liebeserklärung an die Freiheitsfähigkeit im Menschen. WBR und 
MEP als ganz wichtige und geniale Kultur-Basis und Element zum 

Gestalten.



Empfehlenswerte dm-Lernwelt Angebote
für den Start in die Ausbildung:

• Dm-lernwelt entdecken

• Eisbrecher lernen

• Lernzeit

• Smartphone

• Foto

• Dm-leben,kunden bewegen

• Kommunikation

• Expressabholung

• Filialkommissionierung

• Abholstation

• Alles rund um 
Entsorgung,Wertstoffsammlung

• Der Weg der Ware ins Regal

• Entwicklungsgespräch

• Kassier-kickstart



Wichtig für die Gesundheit 
in der Ausbildung

• Termine sind mittlerweile
online: finden zw. Januar 2025 
und März 2025 statt – bitte auch
an Lernlinge im 2Lj und 3Lj 
denken



Hilfsmittel: die ersten 
3 Wochen des neuen 

Lernlings
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