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Warmup
Make a 

Noise



Agenda
09:30 Vorstellen der Challenge

10:00 Verstehen

10:40 Interview 

11:10 Pause

12:00 Synthese (Auswertung der Interviews)

12:40 Mittagspause

13.25 WarmUp

13:40 Ideation (Ideen finden)

15:15 Pause

15:30 Testing

15:50 Next Steps

16:00 Sharing und Feedback



Wie können wir die 
Probleme der Bürger, 
die aus der Isolation in 
der Coronapandemie
entstehen, lösen?

Challen
ge



Der Prozess

VERSTEHEN
SICHTWEISE 

DEFINIEREN
IDEEN FINDEN

PROTOTYPEN 

ENTWICKELN
TESTENBEOBACHTEN



Verstehen

Ein 
gemeinsames 

Verständnis im 
Team schaffen

Methode: 
Semantische 

Analyse

https://app.mural.co/t/zentrumfurdigitaleinnovation1083/m/zentrumfurdigitaleinnovation1083/1585742204399/f6aa563e0898e6d9fe96d7080b4ebd1a339d0ffb?wid=0-1586208934395&outline=open


Der Prozess

VERSTEHEN
SICHTWEISE 

DEFINIEREN
IDEEN FINDEN

PROTOTYPEN 

ENTWICKELN
TESTENBEOBACHTEN



Beobachten
In die Schuhe 

des Nutzers 
treten





Beobachte
n bedeutet 
nicht Mac 

Guyver zu 
sein…



…sondern
sherlock



Wie finden wir heraus 

was der Kunde 

wirklich braucht?



Wir fragen ihn 

einfach was er 

will?!



Menschen sind höchst 

widersprüchlich in ihrem Denken 

und Handeln, denn sie...

... tun nicht immer, was 

sie sagen!

... sagen nicht immer, was 

sie wollen!

... tun nicht immer, was 

man erwartet!



Wir müssen also unter 

die Oberfläche schauen!



Das Design 
Thinking 
Interview

Vorbereitung



Der Spannungsbogen

1. Start

• Icebreaker

• zeitlichen Rahmen 

klären

• Vorstellen des Projekt 

& des Teams

2. Beziehung 

aufbauen

• Einfache allgemeine 

Fragen,

• Ruhe ausstrahlen,

• Wiederholen was 

gesagt wurde:

„Wenn ich Sie richtig 

verstanden habe…“

3. Die große Tour

• Erlebnisfragen

• Zeit für Antworten geben (80 

% zuhören)

• Antworten nicht bewerten

• Offen sein für Geschichten

• WARUM und WIE fragen

• Ja/Nein-Fragen vermeiden

5. Bedanken 

und 

Verabschied

en

4. Fragen stellen

• Spezifische 

Fragen

• Wunschfragen

6. 

Nachlauschen



Die Rollen im Interview

Interviewer

Stellt Fragen und 

führt das Interview

Schreiber

Notiert was der 

Interviewte 

sagt

Beobachter

Notiert was der 

Interviewte tut



Der Fragebogen

https://app.mural.co/t/zentrumfurdigitaleinnovation1083/m/zentrumfurdigitaleinnovation1083/1585742204399/f6aa563e0898e6d9fe96d7080b4ebd1a339d0ffb?wid=0-1586289095023&outline=open
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Der Fragebogen

https://app.mural.co/t/zentrumfurdigitaleinnovation1083/m/zentrumfurdigitaleinnovation1083/1585742204399/f6aa563e0898e6d9fe96d7080b4ebd1a339d0ffb?wid=0-1586289095023&outline=open


Pause



Das Design 
Thinking 
Interview

Durchführung



Don‘t
forget

• Warum? -> Mehr Tiefe

• Wie? -> Konkreter

• Folgt eurer Intuition

• Sucht nach persönliche 

Geschichten, Bedürfnissen, 

Wiedersprüchen und 

Zitaten

• Notiert mit Stift und Papier



Mittagspause
bis 13:30



Der Prozess

VERSTEHEN
SICHTWEISE 

DEFINIEREN
IDEEN FINDEN

PROTOTYPEN 

ENTWICKELN
TESTENBEOBACHTEN



Persona

https://app.mural.co/t/zentrumfurdigitaleinnovation1083/m/zentrumfurdigitaleinnovation1083/1585742204399/f6aa563e0898e6d9fe96d7080b4ebd1a339d0ffb?wid=0-1586261744188&outline=open


Die richtige Frage 
Stellen



Der Prozess

VERSTEHEN
SICHTWEISE 

DEFINIEREN
IDEEN FINDEN

PROTOTYPEN 

ENTWICKELN
TESTENBEOBACHTEN



Ideation



Wie entstehen gute 
Ideen?



Wie entstehen gute Ideen?

Dumme

Ideen

Naheliegende

Ideen Neue

Ideen

Verrückte

Ideen

Innovative

Ideen



Wie machen wir das?



Regeln!



Regeln!

Einer Spricht
Zuhören!

Baue auf die Ideen 

von anderen
Lass dich inspirieren und 

entdecke das Potenzial fremder 

Ideen

Ermutige 

wilde Ideen
Lass Vernunft und 

das Offensichtliche 

hinter dir

Sei bildlich!

Halte den 

Fokus auf dem 

Thema

Werte nicht
Schaffe eine sichere

Atmosphäre

Masse statt 

Klasse



Fragen?



Get Up!
Nehmt euch einen Stift 
und einen Zettel und 
steht vom Computer 
auf! Bewegt euch im 
Raum!



Stilles 
Brainstormen



Money, Money, Money



Celebraty und 
Superhelden



Voting



Testen
Nicht verkaufen!



Testen
Das Feedbackgrid:

Was hat funktioniert? Was könnte
verbessert werden?

Neue Fragen? Neue Ideen!



Sharing


