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Challen
ge

Wie konnen wir die
Probleme der Blrger,
die aus der Isolation In
der Coronapandemie
entstehen, losen?
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https://app.mural.co/t/zentrumfurdigitaleinnovation1083/m/zentrumfurdigitaleinnovation1083/1585742204399/f6aa563e0898e6d9fe96d7080b4ebd1a339d0ffb?wid=0-1586208934395&outline=open
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Wie finden wir heraus
was der Kunde
wirklich braucht?




Wir fragen 1hn
einfach was er
wil| 2!




= Play Station-.,

Men i:h‘ d hochst | €
| widel priichlicl rem Denken
und Handeln denn sie.. |

.. tun nlcht Immer, was

sie sagenl
.. sagen nicht immer, was

_ siewollent

.. tun nicht immer, was
-man erwartet!
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Der Spannungsbogen

é 2. Beziehung
(F

aufbauen
« Einfache allgemeine
Fragen,
* Ruhe ausstrahlen,
 Wiederholen was

gesagt wurde:
1. Start

* Icebreaker

« zeitlichen Rahmen
klaren

« Vorstellen des Projekt
& des Teams

verstanden habe..."”

,Wenn ich Sie richtig

3. Die grol3e Tour
Erlebnisfragen
Zeit fur Antworten geben (80
% zuhdren)
Antworten nicht bewerten
Offen sein fur Geschichten
WARUM und WIE fragen
Ja/Nein-Fragen vermeiden

4. Fragen stellen
« Spezifische
Fragen
« Wunschfragen

5. Bedanken
und
Verabschied

7/

7

%

6.
Nachlauschen



Die Rollen im Interview

Interviewer Schreiber Beobachter
Stellt Fragen und Notiert was der Notiert was der
fuhrt das Interview Interviewte Interviewte tut

sagt
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Don't
forget

Warum? -> Mehr Tiefe
Wie? -> Konkreter

Folgt eurer Intuition

Sucht nach pefsonliche
Geschichten, Bedurfnissen,
Wiederspruchen und
Zitaten

Notiert mit Stift und Papier
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Persona
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Die richtige Frage
Stellen
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Wie entstehen gute ldeen?
Innovative

N ldeen

Naheliegende

ldeen Neuye Verruckte

ldeen

ldeen










Regeln!
Fokus auf dem
Baue auf die Ideen Thema

Q. von anderen

‘4 Lass dich inspirieren und
4 entdecke das Potenzial fremder

Werte nicht

Schaffe eine sichere

Atmosphare

i

Ideen

Einer Spricht

Zuhoren!

Ermutige
wilde Ideen

Lass Vernunft und Masse statt a ﬂﬁo

das Offensichtliche Klasse “
hinter dir ° n

Sel bildlich!

840






Nehmt euch einen Stift

und einen Zettel und

steht vom Computer
~aufl Bewegt euch Im
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lTesten

Das Feedbackgrid:

Was hat funktioniert? Was konnte
verbessert werden?

+
z o
Neue Fragen? 2 Neue Ideen!

ZDI







