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Digital Designer, was nun?

Wir entwickeln ein digitales Produkt
Uni Wirzburg, 03.06.2019




Heute fur Euch da

Gerald Meyer
Managing Business Analyst/
Usability Engineer

= Usability Engineer
= Seit 2000 bei Capgemini

= Aktuelle Aufgaben: UX Design und
Management

= UX Evangelist
= gerald.meyer@capgemini.com
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Marco Biedermann
Senior Solution Architect - Digital/
Interaction Designer

= Dipl. Informatiker

= Certified Usability Analyst (HFI)

= Seit 1996 bei Capgemini

= Aktuelle Aufgaben: UX Design und
Consulting

* marco.biedermann@capgemini.com
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Capgemini in Nurnberg

emini.com/de-de/karriere/it-jobs-deutschland
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Agenda *®

= Gedanken zur Digitalen Transformation

= Die Rolle von UX Design

= Wir designen ein Digitales Produkt

= Wie das Digitale Produkt agil entwickelt wird
= Eure Zukunft als Digital Designer

=  Wie war es heute fur Euch?
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Die Digitale Transformation schreitet unaufhaltsam voran ®

Das Verhaltnis zwischen Erwartungen und technischen Moglichkeiten hat sich massiv gedreht

Erwartungen 3D Druck | 5G | AR |

Big Data | Block-
chain | Chatbots |

Technische Méglichkeiten

Cyberphysical
P Systems | eGovern-
/ ment | IoT | KI |

SaS | Smart City/

? ) Grid/Home | VR

1968 | | -

,Software-Krise" . S -
2007 ~
" iPhone
2000 |
DotCom-Blase !
1990 2000 2010 2020
bitk Digitg.lDesign
1 om Manifest
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Die Digitale Transformation differenzieren, um sie zu verstehen ®

Digitization Digitalization Digital Transformation
Technik veréndert Medien/Daten - Technik verdndert Industrien - Technik verindert Wirtschaft/Gesellschaft -
Digitale Produkte Digitale Prozesse Digitale Geschdftsmodelle

@ Spotify:

INDIEGOGO.

Ougle new

bitkom
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Mit optimalen Produkten agil auf die Bedurfnisse der Nutzer ®
reagieren

Value Definition UX@Agile Measured Value

Vision &

Strategy )

Integrated UX

Business Operations

Development

Project vs. Product Design Sprints Usage Analytics

Roadmap Design System User Feedback

Automation
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UX@Agile - Komplexitaten herunterbrechen und beschleunigen ®

Design sprints (3-5 days)

®k © @ ® &

Understand Find solutions Decide Prototype Verify
= Start at the end = Sketch = Rumble = User Feedback
= Map = Remix & = Story board = Learn

= Ask the experts improve

= Target
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Capaemini@®

Beschreibung Ziele

= Hat mehr als 20 Jahre = Sie will auf Technik in
Berufserfahrung und ist CIO Ihrem Alltag nicht
in der Mode-Branche verzichten

= Neugierig und technisch = Winscht sich schnelle und
interessiert einfache Hilfe im taglichen

= Sie hat Freude am Fahren GroBstadtverkehr

in ihrer Premium Limousine = Mb6chte am Wochenende
flexibel fur Ausflige ins
Umland sein

47 Jahre alt

Single
Wohnt und arbeitet in
Milnchen

Alleinerziehende Mutter

von einer
siebenjahrigen Tochter

Mit Personas stellen wir prototypische Nutzer dar.

Sie verkorpern ZIELE, VERHALTENSWEISEN und EIGENSCHAFTEN, die im
Hinblick auf das zu entwickelnde Produkt relevant sind.
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Case Study: Future Mobility *®
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Das autonome Fahrzeug aus Verbraucherperspektive

Verbraucher sind sich dartiber im Klaren, welche Art von Erfahrungen sie im Auto machen mdchten

How would you spend your time while riding in a self-driving car?

i, @

* Catch up with friends * Listen to music * Disconnect from * Do light exercises

g

and family in car « Catch up on news digital tools

» Take medication

« Text or call friends and current affairs « Sleep
or family « Watch _ ditat » Check and measure
movies/tv-series » Practice meditation vital signs
« Read a physical or » Do heavy exercises
digital book
* Play online games
- VAN VAN VAN J

Source: Capgemini Research Institute, Self-driving vehicles consumer survey, December 2018- January 2019, n= 5,538 consumers
Workshop_Digital_Design.pptx https://www.capgemini.com/news/the-autonomous-car-report/ © 2019 Capgemini. All rights reserved. 17



https://www.capgemini.com/news/the-autonomous-car-report/

User/Customer Journeys zeigen die durchlebten Schritte um ein
Ziel zu erreichen

O SPECIFIC USER + SCENARIO + GOALS 1

The lens:
(1) Persona (“Wer?") und
Szenario (“"Was?")

|

PHASE 3

The experience:

PHASE 2 (2) Phasen

(3) Aktionen/Tatigkeiten

(4) Gedanken

(5) Emotionen

The insights:
(6) Chancen

Workshop_Digital_Design.pptx
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Customer Journey Beispiele

» Michael’s Journey Ma

Find contact information for an agency or elected official

¢ dentifies

sugeotiouney Wi Q. Looks for Information ©En Sl @en S

Again

Hostoxquestions because GosstoGoogle ks Tstresultfor  Goesbackto  CicksonUSAgov  ColsSat800-  SeesUSAgovs  USAgovagent
Activities heliesnewemployees  andsearchesfor  IRSgovandthen  Googleand  drecoryrecord  829-1040andson  BLUSAGOVE tellshim o cllthe
“anesfliogfor  on“Helpand  searchesfor‘irs.  andseestllfiee  hodforanhour  numberandcals IRS 21800.825-
business Resources” Pumber

s Y20

w

)) Ts.gov

Excted toepand s Hopefulhecanfind  Amoyedatthe  Read
businessbutarsdousand  thelnformationin  amountof
seach  informatir

Feelings and rvous nand
Needs Implications
+ Partner with reated industry (Turbo Tax, SR Block. etc)
opportuniesfor |+ BuldRelsborship wth RS
improvement RS APIpull ontentntothe USA go Contact erter

Agents can have accessstatus of refund for customers

,The
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output itself) is often
part of the process, so involve others."

GUIDING PRINCIPLES

Stzple & Guided Comnactod
Semenme S

EXPERIENCE MAP.

Find Solution Place Order Seek Help

Customer

« Findi lution t
on the Intemet

Front Stage

o Askforpr
« Ask for pricing details
« Ask for discounts

der through official website
Order through reseller

Ask product-related questions
Ask non-product related
questions.

»
<Double click to edit> « CS representative « Reseller « CSrepresentative
« Technical support staff
« Search engine « Ticket « Invoice. Ticket
« Email E-mail
« Phone call Phone call
« Instant message « Forum post
icl team
ystem
ng
tenhancement

- Compares features software

Feeling (™)

Pain Points.

activity of journey mapping (not the
the most valuable

NN Group

@

“No discounts
-Doubts about the value of of time on research unclear ~Not enough content
tuct ~Bufering ssues

~Empo

~Extend marketing channels product 5 g -
~Contextual promo systems. quality ~Offer partner programms.
~Decrease fictions for trial
opportunities discoverabilty
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Scope heute: Autonomes Fahren und ein Restaurant-/Barbesuch *®

. ‘ "
_,p*"

»Q Ein Abendessen mit Freunden in einem Restaurant/einer Bar/...

| Phase 1 | | Hinfahrt | | Aufenthalt | | Ruckfahrt | | Phase ...
Vorgehen
- Jeder fiir sich eine Journey  Journeys vorstellen « Priorisieren der
« In eine gemeinsame Ablaufe/Funktionen

konsolidieren

Workshop_Digital_Design.pptx © 2019 Capgemini. All rights reserved. 20



Gruppenarbeit

Customer Journey




UX@Agile — Design Sprints *®

Design sprints

®k © @ ® &

Understand Find solutions Decide Prototype Verify

= Start at the end = Sketch = Rumble = User Feedback
= Map = Remix & = Story board = Learn

= Ask the experts Improve

= target
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Was ist ein Design Studio?

Generierung von Ideen und
Losungsansatzen durch iteratives
Skizzieren

Workshop_Digital_Design.pptx



Design Studio — Iteratives Vorgehen

Feedback
geben

Kollaborativer Ansatz:

Skizzieren
= Verschiedene Perspektiven einbringen

= \oneinander lernen

= Sich auf L6sungen einigen

Prasentieren

Workshop_Digital_Design.pptx © 2019 Capgemini. All rights reserved.



Design Studio — Vorgehen im Detail *®

Remix +
Refine

Explore + Generate Team Design +

Consolidate

Jeder flr sich: 10 min Jeder flr sich: 10 min Gemeinsam im Team: 30 min
-> Soviele Skizzen wie moglich -> 1 Skizze -> 1 Skizze

Vor dem Team: je 2 min Vor dem Team: je 3 min Team zu Team: je 10 min.
Durch das Team: je 2 min Durch das Team: je 2 min Team zu Team: je 5 min.

Workshop_Digital_Design.pptx © 2019 Capgemini. All rights reserved. 25



Design Studio Infos ®

T 1L B | o | R .~ https://www.usabilityblog.de/design-studio-
> el e IR wie-man-aus-zahlreichen-ideen-2-richtig-gute-
Design Studio - 2 richtig gute ansaetze-entwickeln-kann/

Ansatze aus 80 Ideen entwickeln

75 Result

R h & Consulting

© eResult GmbH - Thr Partner fir optimale User Experience | www.eresult.de

https://www.nngroup.com/articles/facilitating-design-studio-workshop/

https://articles.uie.com/design studio workshop/
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UI - Sketching
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Gruppenarbeit

Design Studio




UX@Agile — Design Sprints *®

Design sprints

®k © @ ® &

Understand Find solutions Decide Prototype Verify
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= target
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Mit optimalen Produkten agil auf die Bedurfnisse der Nutzer ®
reagieren

Value Definition UX@Agile Measured Value

Vision &

Strategy )

Integrated UX

Business Operations

Development

Project vs. Product Design Sprints Usage Analytics

Roadmap Design System User Feedback

Automation
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Digital Design mit cross-disziplinaren Teams sicherstellen

Workshop_Digital_Design.pptx

DESIGNER

= Modules
= Components

= Colors

DEVELOPER

= Modules
= Components
= Colors

https://www.shahzadshahab.com/wp-content/uploads/2018/08/diggi-medial.gif
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Eine gemeinsame Sprache fur Design und Entwicklung

SEARCH THE SITE

Atomic Design

http://atomicdesign.bradfrost.com

Workshop_Digital_Design.pptx
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Demo: Das Design System in Aktion *®

Sketch Zeplin
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Ubersichten Prototyping Tools

" Prototypr.io

See updated tools

All Prototyping Tools
@ Speed

Q Affordability

@ Interactivity
O Fidelity

(O User Testing
(O Wireframing

(O Collaborating
D Exportto Code
[] onetime purchase

D Free (no time limit)

Q Search tools, news and resources

100

Speed

Great for static wireframes

Browse Tools News Letters

Ideal for click-through prototypes

Interaction and hi-fi tools

@®
e

S

O

Interactivity

80 90

https://www.prototypr.io/prototyping-tools/

Workshop_Digital_Design.pptx

100

cooper

Prototyping Tools Ideal for:
[ web®
[] Mobile §
[ | Desktop 3

iR1se Agile requirements and
protoryping for teams.
dated: Feb

[ ] INDIGO STUDIO
Robust prototyping tool for
web, desktop and mobile
apps

HoTeL00

Prototyping ool for
interactive and responsive
wiretrames.

ast updated: Feb

PROTOSHARE
Collaborative prototyping
ool for web and moblle
apps

& ProTON0
Prototyping tool for mobile
devices

ot e and monde” P

.. o . - . o
Emﬁ;:nﬂ:ﬂgr;‘mm 15-30 Average  Average
e

. e . e .. e

WORK  SERVICES TRAINING ABouTus [OURNALI coNTACT

Features:
|| High Fidelity || Trial version available
|| Animafions || Asset and project
i

|| Export to code GnEhd)

) || Good for existing.
[] sharing mocks
|| Mobile/Touch || Good for wireframes
|| Devicetesting || Good for simulating
[] support/community overall flow.
|| Good for userfesting | 600 for complex

inferactions

SORT BY SPEED  FIDELTY SHARING [USER  supporr MOBILE® DVNAM

TOUCH  ELEME!

https://www.cooper.com/prototyping-tools

© 2019 Capgemini. All rights reserved.
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Welche Disziplinen brauchen wir? 4

Umwelt Digitalisierungsideen Digitalisierungs-
technologie

Workshop_Digital_Design.pptx © 2019 Capgemini. All rights reserved. 37



Digital Design Initiative der bitkom ®

DE

bitkom Themen Marktdaten Presse Bitkom B o Q

Mitglieder 2% Suche Q Meni =

Startseite / German UPA / Aktuelles / Wie steht die UPA zum ,Digital Designer“?

Themen > Digital Design

Digital Design

09.10.2018

Wie steht die UPA zum ,Digital Designer"?

Herausforderungen an die/{ompétenzen
in der Softwareentwickldng

fiir eine nachhaltige Digitalisierung

https://Www_bitkom_Orq/Themen/Techno|oqien_ httDS://WWW.CIermanUDa.dE/berUfsverband-qerman-
Software/Software/digitaldesign.html upa/aktuelles/wie-steht-upa-zum-digital-designer
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Uns interessiert Eure Meinung! ¢
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expedITion und andere Events

Spannende Einblicke in unsere Karriereangebote und Aufgabenfelder: Nutzen Sie die
Chance, vor Ort mit Capgemini ins Gesprach zu kommen.

Unser Event-Kalender: Karriere-Workshops, Jobmessen und mehr

Als einer der gréBten europdischen Dienstleister fiir Consulting, Technology und Outsourcing Services ist
u Capgemini regelméRig auf Karriere-Events . Dazu gehd b Karri rkshops und

Inhouse-Events. Dort lernen Sie C: ini-Mitarbeiter onlich kennen und erhalten Informationen zu

ichkeiten, Arb n und Weiterbild b aus erster Hand.

Zusatzlich erhalten Schiler, Stud: bsol und Professionals tiefe Einblicke in die spannenden
Aufgabenfelder und Karrieremdglichkeiten bei Capgemini. Auf Jobmessen richten wir uns insbesondere
an junge Akademiker, die frisch von der Hochschule in den Traumberuf starten méchten. Nutzen Sie die
Gelegenheit, in lockerer Atmosphare mit uns ins Gesprach zu kommen und (ber Ihre berufliche Zukunft zu
reden. Wir freuen uns auf Sie.

f Capgemini expedITion: Erweitern Sie lhren IT-Horizont \

Als Student, Absolvent oder Young Professional kdnnen Sie unsere vielfdltigen IT-Projekte auf unseren H

expediTion-Events kennenlernen. Es geht um aktuelle Themen wie Kinstliche Intelligenz, Autonomes ex p e d I T I o n

Fahren, Space Robots und Amazon Web Services. Unsere Mitarbeiter vor Ort verraten lhnen, welche

zahlreichen Karrierechancen bei Capgemini auf Sie warten und was unsere Unternehmenskultur Fir Sie -

bereithalt. Diese expediTion-Events, auf denen Sie sich Wissen aneignen und Ihre Skills anhand praktischer ° F u r 2 0 1 9 g e ra d e b e e n d et]

Beispiele ben ko X talten wir regelmaBig. : H H H
epicle erproben Kannen, versnstalien wirreqcimetio Impressionen von vergangenen findet ihr auf der Website

expedITion it: Abwechsl iche Vortrage, verschied Th und

Workshops bringen Ihnen unsere IT-Projekte naher. AuRerdem erfahren Sie mehr Gber die neuesten ) i ) i

Technologie-Trends, die unsere Branche bewegen und thren Job jeden Tag noch interessanter gestalten. . Wi rd es vorauss ICh t/ ICh 2020 wie d er ge b en,

expediTion Workshop: Werden Sie Software-Ingenieur oder IT-Berater fir einen Tag! Schnuppern Sie Uber we | te re I n fOS d ann An fa n g 2 0 2 0 au f d er We b S |te

unsere Workshops in die facettenreichen Aufgabenfelder Ihres zukinftigen Jobs hinein. Gemeinsam mit

k unseren Experten widmen Sie sich einem konk Thema - isnah und 1& ientiert. j

https://www.capgemini.com/de-de/karriere/karriere-events/
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About Capgemini

A global leader in consulting, technology services and digital transformation,
Capgemini is at the forefront of innovation to address the entire breadth of clients’
opportunities in the evolving world of cloud, digital and platforms. Building on its
strong 50-year heritage and deep industry-specific expertise, Capgemini enables
organizations to realize their business ambitions through an array of services from
strategy to operations. Capgemini is driven by the conviction that the business
value of technology comes from and through people. It is a multicultural company
of over 200,000 team members in more than 40 countries. The Group reported
2018 global revenues of EUR 13.2 billion.

Learn more about us at

WWwWw.capgemini.com

This presentation contains information that may be privileged or confidential and
is the property of the Capgemini Group.

Copyright © 2019 Capgemini. All rights reserved.




