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Heute für Euch da
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Marco Biedermann
Senior Solution Architect - Digital/ 
Interaction Designer

§ Dipl. Informatiker
§ Certified Usability Analyst (HFI)
§ Seit 1996 bei Capgemini
§ Aktuelle Aufgaben: UX Design und 

Consulting
§ marco.biedermann@capgemini.com

Gerald Meyer
Managing Business Analyst/ 
Usability Engineer

§ Usability Engineer
§ Seit 2000 bei Capgemini
§ Aktuelle Aufgaben: UX Design und 

Management
§ UX Evangelist
§ gerald.meyer@capgemini.com
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Capgemini in Nürnberg
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https://www.capgemini.com/de-de/karriere/it-jobs-deutschland/

https://www.capgemini.com/de-de/karriere/it-jobs-deutschland/
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§ Gedanken zur Digitalen Transformation

§ Die Rolle von UX Design

§ Wir designen ein Digitales Produkt

§ Wie das Digitale Produkt agil entwickelt wird 

§ Eure Zukunft als Digital Designer

§ Wie war es heute für Euch?

Agenda
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Die Digitale Transformation schreitet unaufhaltsam voran

Das Verhältnis zwischen Erwartungen und technischen Möglichkeiten hat sich massiv gedreht

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Erwartungen
Technische Möglichkeiten

1968
„Software-Krise“

2000
DotCom-Blase

2007
iPhone

?

3D Druck | 5G | AR |
Big Data | Block-
chain | Chatbots |
Cyberphysical
Systems | eGovern-
ment | IoT | KI |
SaS | Smart City/
Grid/Home | VR
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Die Digitale Transformation differenzieren, um sie zu verstehen

Digitization Digitalization Digital Transformation
Technik verändert Medien/Daten -

Digitale Produkte
Technik verändert Industrien -

Digitale Prozesse
Technik verändert Wirtschaft/Gesellschaft -

Digitale Geschäftsmodelle
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Mit optimalen Produkten agil auf die Bedürfnisse der Nutzer 
reagieren

Integrated UX

Vision & 
Strategy

Measured ValueValue Definition UX@Agile

Usage Analytics

User FeedbackRoadmap

Automation

Design System

Project vs. Product

OperationsBusiness Development

Design Sprints
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UX@Agile - Komplexitäten herunterbrechen und beschleunigen

VerifyUnderstand Find solutions Decide Prototype

Design sprints (3-5 days)

§ User Feedback
§ Learn

§ Start at the end
§ Map
§ Ask the experts
§ Target

§ Sketch
§ Remix & 

improve

§ Rumble
§ Story board
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ZieleBeschreibung

Sophia
§ 47 Jahre alt
§ Single
§ Wohnt und arbeitet in 

München
§ Alleinerziehende Mutter 

von einer 
siebenjährigen Tochter

§ Sie will auf Technik in 
Ihrem Alltag nicht 
verzichten

§ Wünscht sich schnelle und 
einfache Hilfe im täglichen 
Großstadtverkehr

§ Möchte am Wochenende 
flexibel für Ausflüge ins 
Umland sein

§ Hat mehr als 20 Jahre 
Berufserfahrung und ist CIO 
in der Mode-Branche

§ Neugierig und technisch 
interessiert

§ Sie hat Freude am Fahren 
in ihrer Premium Limousine
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Mit Personas stellen wir prototypische Nutzer dar. 

Sie verkörpern ZIELE, VERHALTENSWEISEN und EIGENSCHAFTEN, die im 
Hinblick auf das zu entwickelnde Produkt relevant sind.
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Case Study: Future Mobility
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Das autonome Fahrzeug aus Verbraucherperspektive
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Verbraucher sind sich darüber im Klaren, welche Art von Erfahrungen sie im Auto machen möchten

https://www.capgemini.com/news/the-autonomous-car-report/

https://www.capgemini.com/news/the-autonomous-car-report/
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User/Customer Journeys zeigen die durchlebten Schritte um ein 
Ziel zu erreichen  

© 2019 Capgemini. All rights reserved. 18Source: https://www.nngroup.com/articles/ux-mapping-cheat-sheet/ , https://www.nngroup.com/articles/customer-journey-mapping/

The lens:
(1) Persona (“Wer?”) und 

Szenario (“Was?”)

The experience:

(2) Phasen

(3) Aktionen/Tätigkeiten

1

2

(4) Gedanken

(5) Emotionen

3

4

5

The insights:
(6) Chancen6

https://www.nngroup.com/articles/ux-mapping-cheat-sheet/
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Customer Journey Beispiele
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„The activity of journey mapping (not the
output itself) is often the most valuable
part of the process, so involve others.“

NN Group
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Scope heute: Autonomes Fahren und ein Restaurant-/Barbesuch 
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Ein Abendessen mit Freunden in einem Restaurant/einer Bar/... 

Phase 1 Phase ...

• Priorisieren der  
Abläufe/Funktionen

Hinfahrt Aufenthalt Rückfahrt

Vorgehen

• Jeder für sich eine Journey • Journeys vorstellen
• In eine gemeinsame 

konsolidieren 



Customer Journey

Gruppenarbeit
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UX@Agile – Design Sprints

VerifyUnderstand Find solutions Decide Prototype

Design sprints

§ User Feedback
§ Learn

§ Start at the end
§ Map
§ Ask the experts
§ target

§ Sketch
§ Remix & 

improve

§ Rumble
§ Story board
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Was ist ein Design Studio?

Generierung von Ideen und 
Lösungsansätzen durch iteratives 

Skizzieren
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Design Studio – Iteratives Vorgehen

Skizzieren

Präsentieren

Feedback 
geben

3x

Kollaborativer Ansatz:

§ Verschiedene Perspektiven einbringen

§ Voneinander lernen

§ Sich auf Lösungen einigen

© 2019 Capgemini. All rights reserved. 24
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Design Studio – Vorgehen im Detail

Explore + Generate Remix + 
Refine

Team Design + 
Consolidate

Jeder für sich: 10 min
-> Soviele Skizzen wie möglich

Vor dem Team: je 2 min

Durch das Team: je 2 min

Jeder für sich: 10 min
-> 1 Skizze

Vor dem Team: je 3 min

Durch das Team: je 2 min

Gemeinsam im Team: 30 min
-> 1 Skizze

Team zu Team: je 10 min.

Team zu Team: je 5 min.

S

P

F

S

P

F

S

P

F
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Design Studio Infos
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https://www.nngroup.com/articles/facilitating-design-studio-workshop/

https://articles.uie.com/design_studio_workshop/

https://www.usabilityblog.de/design-studio-
wie-man-aus-zahlreichen-ideen-2-richtig-gute-
ansaetze-entwickeln-kann/

https://www.nngroup.com/articles/facilitating-design-studio-workshop/
https://articles.uie.com/design_studio_workshop/
https://www.usabilityblog.de/design-studio-wie-man-aus-zahlreichen-ideen-2-richtig-gute-ansaetze-entwickeln-kann/
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UI - Sketching
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Design Studio

Gruppenarbeit



Workshop_Digital_Design.pptx

UX@Agile – Design Sprints

VerifyUnderstand Find solutions Decide Prototype

Design sprints

§ User Feedback
§ Learn

§ Start at the end
§ Map
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§ target

§ Sketch
§ Remix & 

improve

§ Rumble
§ Story board
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Mit optimalen Produkten agil auf die Bedürfnisse der Nutzer 
reagieren

Integrated UX

Vision & 
Strategy

Measured ValueValue Definition UX@Agile

Usage Analytics

User FeedbackRoadmap

Automation

Design System

Project vs. Product
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Design Sprints
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Digital Design mit cross-disziplinären Teams sicherstellen

DESIGNER

§ Modules

§ Components

§ Colors

§ …

DEVELOPER

§ Modules

§ Components

§ Colors

§ …

© 2019 Capgemini. All rights reserved. 32https://www.shahzadshahab.com/wp-content/uploads/2018/08/diggi-media1.gif
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Eine gemeinsame Sprache für Design und Entwicklung

Atomic Design

© 2019 Capgemini. All rights reserved. 33http://atomicdesign.bradfrost.com

http://atomicdesign.bradfrost.com/
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Demo: Das Design System in Aktion

Sketch Zeplin

© 2019 Capgemini. All rights reserved. 34
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Übersichten Prototyping Tools
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https://www.prototypr.io/prototyping-tools/ https://www.cooper.com/prototyping-tools

https://www.prototypr.io/prototyping-tools/
https://www.cooper.com/prototyping-tools
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Welche Disziplinen brauchen wir?

DigitalisierungsideenUmwelt Digitalisierungs-
technologie

© 2019 Capgemini. All rights reserved. 37

Digital Design

Digital Engineering
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Digital Design Initiative der bitkom

© 2019 Capgemini. All rights reserved. 38

https://www.bitkom.org/Themen/Technologien-
Software/Software/digitaldesign.html

https://www.germanupa.de/berufsverband-german-
upa/aktuelles/wie-steht-upa-zum-digital-designer

https://www.bitkom.org/Themen/Technologien-Software/Software/digitaldesign.html
https://www.germanupa.de/berufsverband-german-upa/aktuelles/wie-steht-upa-zum-digital-designer
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Uns interessiert Eure Meinung!
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expedITion und andere Events
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https://www.capgemini.com/de-de/karriere/karriere-events/

expedITion

• Für 2019 gerade beendet, 
Impressionen von vergangenen findet ihr auf der Website

• Wird es voraussichtlich 2020 wieder geben, 
weitere Infos dann Anfang 2020 auf der Website

https://www.capgemini.com/de-de/karriere/karriere-events/


A global leader in consulting, technology services and digital transformation,
Capgemini is at the forefront of innovation to address the entire breadth of clients’
opportunities in the evolving world of cloud, digital and platforms. Building on its
strong 50-year heritage and deep industry-specific expertise, Capgemini enables
organizations to realize their business ambitions through an array of services from
strategy to operations. Capgemini is driven by the conviction that the business
value of technology comes from and through people. It is a multicultural company
of over 200,000 team members in more than 40 countries. The Group reported
2018 global revenues of EUR 13.2 billion.

About Capgemini

Learn more about us at

www.capgemini.com

This presentation contains information that may be privileged or confidential and 
is the property of the Capgemini Group.
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People matter, results count.


